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Nuestras perspectivas sobre la |A Generativa se basan en una amplia
colaboracion con clientes y socios estratégicos

Alianzas con empresas Amplio espectro de Innovacion a nivel Aplicaciones en

pioneras proveedores de IA local y global distintas industrias
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La IA Generativa es una prioridad para las empresas de servicios financieros

¢ Qué lugar ocupa la IA Generativa ~60% ve la IA Generativa como una

como prioridad general de la empresa? prioridad top 3 en los proximos 2 aios

Prioridad nimero 1

Entre las 3 principales prioridades para los proximos 2 afos 47%

Entre las 5 principales prioridades para los proximos 3-4 ainos

Entre nuestras principales prioridades para los proximos 5-10 aios

26% adicional ve a la IA Generativa
como prioridad top 5 en los proximos
3-4 afios

Una de multiples iniciativas impulsadas

o U b W N =

No es una prioridad
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La IA Generativa genera nuevo contenido a partir de datos existentes

0111011
1011101

IA TRADICIONAL 0010001 IA GENERATIVA

La 1A Clasica clasifica data y predice resultados La IA Generativa crea nuevo contenido (p.ej., audio,
texto, imagenes)

EJEMPLOS DE APLICACIONES

Deteccidon de anomalias para seialar transacciones Generacion de conversaciones mediante chatbots
fraudulentas

Recomendacion de productos basada en Generacion de imagenes para material publicitario
preferencias anteriores y de otros clientes
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La IA Generativa aporta capacidades de nivel humano

CAPACIDAD Comunicar / generar Percibir / entender Razonar / planear Utilizar herramientas
SUBTIT O DE GENERACION DE

2016 - 2018

ULAD
AGENE
; 11 97 57 43 Google = o
N3 N } O & =< 17/)
< m N\ f‘/ 30 BaidEE

Modelos iban muy
por detras de
humanos

Cédigo de software

e E— - = correcto
1 " 18
Sistema basado en reglas Un grupo de personas ~ 30 Bing
utilizando plantillas en una playa" anos afos

2024 Gy Chatbot de El tubo

- supermercad transversal
Modelos R, propone podria ser de
personalizables
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Aseguradores llevan afos utilizando |1A

Arquetipo 1: Mejorar Arquetipo 2: Sustituir
aplicaciones existentes aplicaciones existentes

EJEMPLOS DE APLICACIONES

Arquetipo 3: Crear
nuevas aplicaciones

Incorporar datos no estructurados Incorporar como motores

* Modelos de riesgo principales

e Deteccién de fraudes * Chatbots para clientes

., ) * Procesamiento de documentos
 Segmentacion de clientes

*  Motores de recomendacion de

productos
Potencial para convertirse en Apuestas para mantener la
diferenciadores tnicos competitividad
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Nuevos asistentes de IA
* Asistentes de agentes
* Asistentes de programacion

e @Generacion de material de
marketing

\/

Tanto diferenciadoras como esenciales
para mantener competitividad




Muchos aseguradores estan invirtiendo para construir sus capacidades

Eficiencia / Productividad Crecimiento Experiencia del cliente

Asegurador n° 1 GEICD Asegurador n° 3
R (Compaiiia internacional lider)

(Lider en seguros de vida EE. UU.)

Multiples casos de uso para mejorar UtiIizar. reconocimiento de Intencion de Asistente digital de reclamaciones para
interaccion agente - cliente (p. ej., dar mensajes para identificar clientes ayudar a llenar y enviar formularios
informacion, hacer sugerencias) y potenciales
aumentar productividad (p.ej., Asegurador n° 4
planificacion de escenarios) (Asegurador multilinea lider en EE. UU.)
Asegurador n° 2 fey"_m&z Buscar en bases de datos y generar

(Asegurador multilinea en EE. UU.) respuestas para preguntas de clientes
Respuestas automatizadas a consultas Generar recomendaciones
de agentes a través del chat personalizadas sobre productos y . .

& | Nationwide’
planes
@ “ Crear resumenes de polizas y productos

Resumir reclamaciones anteriores y el de la empresa para proporcionar
historial de cuentas del cliente informacion
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Amplia variedad de casos de uso

éPara qué casos de uso ha adoptado o esta considerando adoptar la IA Generativa su empresa?

% de los encuestados de FS (N=109 jul'24) Casos de uso de productividad interna
56% 53% 559% M Casos de uso de diferenciacién de productos
52% = 0% 53% 53% Casos en desarrollo / fase piloto
° 49% H Casos en produccién
44% 45%
40% 38%

34% 35% 339%

Cdédigo . Interfaces ., Nuevos Eficiencia .,
Mejorar Atencidn Incorporacion

de clientes

de de productos de Marketing Tl Operaciones Ventas 1+D Finanzas Legal RRHH

roductos . al cliente
software P

lenguaje / servicios empleado
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La mayoria de los aseguradores priorizan eficiencia

% de compaiiias

100% 25) 50%

Eficiencia / @@ - A /|:|\|:f|’ Experiencia de O Nuevo modelo @
[

Productividad cliente Q de negocio
* Servicio de atencion al * Asistente basado en IA * Incorporacion de clientes * Ampliacién de las lineas
cliente (p.ej., resumen, (p.€j., perspectivas, (p.€j., informacion de productos (negocios
respuestas automaticas) recopilacion de personalizada) adyacentes)
conocimientos)
* Ingenieria / Tecnologia * Chatbot para clientes * Planificacion de
(p.€j., ayuda al * Material de marketing (p.€j., recomendaciones escenarios
programar) (p. €j., mensajes de productos
personalizados) personalizadas)
* Operaciones (p. €j., info
de siniestros) * Segmentacion de
clientes

i

A La mayoria de los casos de uso incluyen interaccion con humanos
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Empresas esperan optimizar sus operaciones, mejorar la retencion de
clientes y eficientizar el tiempo de llegada al mercado

PORCENTAJE DE METAS A TRES ANOS DE LOS DIFERENTES CASOS DE USO

— :
Acelerar \ Mejorar retencidn \ gfgzr:i:;a/
7% crecimiento de 30% de clientes / cuota 20% sresluaiidag de
ventas brutas de mercado )
operaciones

. Mejorar la

e [oror) i N e
P 8 25% productividad de 15% Ahancias
plantilla de &

empleados

20% al mercado de

productos
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La IA Generativa cumplié / superd las expectativas para los encuestados

¢Cuales son los resultados a la fecha para los siguientes casos de uso de la IA Generativa? Del total de
encuestados
% i
% de los encuestados que seleccionan expectativas cumplidas y superadas 8 1 (0] cumplleron /

superaron sus
expectativas

88% 88%  89% 88% 85%

81% 83% 81% 80% 80% 81% 82%

: Cddigo Meiorar Interfaces Atencion Nuevos Eficiencia Incorooracion
Total | de J de . productos de Marketing Tl  Operaciones Ventas p. I+D Finanzas  Legal RRHH
productos . alcliente . de clientes
Isoftware lenguaje / servicios empleado
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Priorizacion de casos de uso

MARCO DE PRIORIZACION DE CASOS DE USO

Soluciones innovadoras -

considerar soluciones de terceros

Casos de uso para beneficio de empleados -

priorizar soluciones DIY
(Tipo de desarrollo,
disponibilidad de
datos, nivel de
integracion, socios
clave)

Casos de uso con relevancia estratégica baja-
esperar y ver (seguimiento rapido)
Experiencias y propuestas altamente diferenciadas

para los clientes - desarrollo de soluciones DIY con
pruebas rigurosas

— Nivel de complejidad / riesgo —§

>
—t
Q

Bajo Valor / Importancia estratégica Alta

/\ (Retorno de inversidn, valor estratégico, experiencia del cliente)
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Ejemplo | Priorizacidn por valor relativo, complejidad y riesgo

El tamario del circulo indica el valor empresarial potencial Funcion @ Servicio al cliente Incorporacion () Asesoramiento @ Marketing @ Tecnologia @ Inversion

Desarrollo

Optimizacion

de medias BMPruebas
Q&A para
. nuevos
Siguiente clientes
Tl paso Pagos digit. T
helpdesk personaliz. / ANlSIS d’e
/ Febresent. causaraiz
de \ Incorporacion
Resur.'rlen servicio de clientes
reunion e personalizada
de redes Prediccion
de siguiente

mensaje a
clientes

Entrenamiento
Preparacion de asesores
le reuniones i Minutas de
regulacion / lle marketing reuniones jm
: automatiz. Investig.
de tend.

puntos
a tratar

Bot de voz

Ayuda de Buscadores

programacio Sentimiento

de cliente

Buscador de 2
’ . ) . -
financieros Servicios NPS

Oportunidades para transformar funciones y canales

7
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La implementacidén DIY sigue siendo la mas comun, pero el uso de
soluciones off-the-shelf ha aumentado

¢ Qué estrategia de implementacion esta utilizando su empresa para cada caso de uso de la IA Generativa que esta

desarrollando, pilotando o desplegando?

Total (excl. SF): Pequeiio alejamiento de la implementacion DIY Solo SF: fuerte apuesta por las implementaciones DIY
% de total de encuestados (excl. SF) % de encuestados en Servicios Financieros
835 1,110 1,198 700
26%
32% 36% 43% °

Aplicaciones estandar

M Aplicaciones DIY

Oct’23 Feb’24 Jul’24 Q2 2024

ANTIGUA GUATEMALA, 2024
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Los modelos ChatGPT de OpenAl tienen una penetracion de 75%,
seguidos por modelos de Amazon (45%)

¢Qué modelos fundacionales de IA Generativa utiliza formalmente su empresa (es decir, tiene un acuerdo formal o aprovecha

el cédigo abierto)?

Uso formal, % de encuestados de Servicios Financieros

74%
48%
Chatee
OpenAl -
GPT-3/-4 OPenAl-
/ -40 Whisper
(ChatGPT)
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45%

42%
33%
31% 59y
(o]
28% 259% 5% .
22% 19%
16%

. 10%  10%
amazon Amosqlc"“a‘m snowflake (Google  ANTHROP\C NVIDIA. 5'53%@ ".;)_ﬁ’IBMWarson' ﬁf“‘“ < nuggingrace Falcon LLM  stability.ai  co:here
T~ oy T Tttt GOOgle- . Tt TRttt |_ _________ [ T TTTTT e Lo 0

Amazon - | Databrick: 1 | Anthropic - | Il Meta- 1 i 1 Hugging 1 i 1 Stability |

GenAl | s 1 1Snowflak | Bard / Claude 3/ | NVIDIA -+ LIaMAZ/'IBM WatsonX Mistral Al | | pace. o FalconLLM | Aj_ | Cohere -
modelsin ' MosaicM ' ! e - Arctic ! GGemlnl Pro 35 Haiku / ! hg%gatron: i 3 | | |1 BLOOM /| | 1 Stable | Cdomman
Titan/ | L/DBRX ! | i/ emini1>  sonnet / :5 BLLMEE |1 Zephyr | | | Diffusion : R/ R+

Bedrock =---------4 b--------s Pro Opus

: o R

Fuente: Encuesta Bain GenAl (N=109 de Servicios Financieros; julio del 2024)




Cuatro preguntas clave

éQué decisiones estratégicas se
quieren tomar paralalA/IA
Generativa? ¢ Cuales son las mayores
oportunidades de valor?

¢Qué capacidades adicionales son
necesarias para el despliegue de IA
Generativa®?

¢COmo se organizan para desplegar
la IA? ¢ Cual seria el papel de la
gobernanza central frente al
despliegue dirigido por las unidades

/\ de negocio?
oXIX mm
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¢Qué nivel de inversidon estamos
dispuestos a destinar a la IA? ¢Qué
retorno debemos esperaren1,3y5
anos?

1

2




Consejos practicos observados de los lideres

La analitica avanzada y la IA pueden aportar beneficios financieros reales a las empresas con una correcta
gestion, en el rango de +20% de aumento de EBITDA

La estrategia de IA debe alinearse con la estrategia empresarial; de otra forma no aportara valor

Los casos de uso de la IA Generativa deben evaluarse mediante criterios objetivos (y la IA Generativa no serd
la solucidn para todos)

Los casos de uso de la IA se desarrollan mejor mediante procesos iterativos y agiles

La IA Generativa permite crear nuevo contenido abriendo potencial para productos innovadores y aumentos
de productividad

La IA Generativa seguira evolucionando; es importante empezar rapidamente para ganar experiencia con 2-3
casos de uso de alto valor y riesgo medio
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¢ Preguntas?
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